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Anmalan avvikelse/reklamation - definition

Avvikelse
Avvikelse ar samlingsbegreppet for negativa handelser och tilloud (SOSFS 2005:12) inom halso- och sjukvard.

Negativ handelse ar en handelse som har intraffat och medfort vardskada (SOSFS 2005:12).
* Anmalan om negativ hdandelse skall gbras oavsett hur lange brukaren haft det aktuella hjalpmedlet.
* Hjalpmedlet skall vara utlamnat till patienten.

* Anmalan om negativ hdandelse skall géras i webSESAM och enligt arbetsplatsens rutiner for
avvikelsehantering.

Tillbud ar en handelse som kunde ha inneburit att patienten skadades (SOSFS 2005:12).

*  Anmalan om tillbud skall goras oavsett hur lange brukaren haft det aktuella hjalpmedlet. Hjalpmedlet skall
vara utlamnat till patienten.

*  Anmalan om tillbud skall géras i webSESAM och enligt arbetsplatsens rutiner for avvikelsehantering.

*  Om fel eller brist upptacks i samband med leverans till lager eller vid utlamning till patient skall anmalan om
reklamation goras (se nedan).

Reklamation

Reklamation ar nar du som kund papekar drojsmal, fel eller brist i exempelvis en vara eller tjanst
(Konsumentverket).

*  Reklamation skall géras om felet pa hyreshjalpmedel upptacks inom 3 manader efter att hjadlpmedIet
lamnats ut till brukaren. For kopesprodukter galler 12 manader

Reparation
Reparation ar avhjalpande av ett fel eller brist pa ett hjalpmedel.

* Bestallning av reparation skall gbras om felet upptacks senare dn 3 manader efter att hjalpmedlet lamnats ut
till brukaren eller om man inte vill eller kan byta ut produkten inom garantitid.

V Vasterbottens
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Anmadlan avvikelse/reklamation — kom ihag

Det &r viktigt att du anmaler felet sa fort det upptacks.

Fast ifylld ”Foljesedel avvikelse/reklamation”, inkluderat det avvikelsenummer du fatt vid registrering i
webSesam, pa hjalpmedlet som du skickar in. Foljesedeln finns i Blankettstallet pa hemsidan.

Vid Reklamation skall ersattningsprodukt bestéllas pa nytt, ingen begaran om ny produkt skall ske via
reklamationen.

Trasig/felaktig produkt skickas, markt med foljesedel, till Hjdlpmedel Vasterbotten for teknisk utredning.
Hyreshjalpmedel avregistreras fran brukare vid ankomst till HMV.

Forsaljningshjalpmedel krediteras da teknisk utredning konstaterat att det handlar om produktfel.

HMV bevakar alltid om reklamationen skall aterforas till leverantoren.

Vid Arbetsorder reparation bevakar HMV alltid om reparationen skall aterforas till leverantéren som
reklamation.

Avvikelse skall goras da skada pa person har eller kunde ha intraffat.

Hjdlpmedlet skall i sadana fall alltid skickas, markt med foljesedel, till Hjalpmedel Vasterbotten for teknisk
utredning.

Ange om Lex Maria anmalan gjorts/kommer att goras!
Ingen begaran om ny produkt eller atgard skall ske via avvikelseanmalan. Ny produkt forskrivs.

Du kan félja hur din anmalan handlaggs i webSesam och du far svar nar utredning gjorts. Nar en anmalan
avslutas far du ett meddelande i webSesam pa samma satt som nar en arbetsorder avslutas

Vi uppmanar er att anmadla fel och brister pa levererade varor och tjanster sa att Hjdlpmedel Vasterbotten kan
forbattra sin verksamhet.

V Vasterbottens
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Anmala avvikelse/reklamation nar fel, brist eller dréjsmal
upptacks pa vara eller tjanst

Logga in i webSesam, utga fran
Hjalpmedel eller Individkort

~

VAST ER BOTT EN S HMVW/LL webSESAM Information Skri.\.rNm ]:éilg Avsluta
Manualer: webSesam BMB avvikelser rekla n och eFaktura .. Sesam 2.0

LANS LANDSTING Férteckning kundid betalarid

Vilkommen
Meddelande Hidlpmedel

Valkommen till Sesam Individkort

Varukatalog

Hjdlpmedel vVisterbottens kundtjanst: Telefon 090-785 93 65, e-post: hmv.kundtjanst@vll.se
Sok artikel

S& har hittar du till HMV Umeds lokaler!

Kundorder

Arbetsorder
Viktig ny information kring hémtning via Bussgods

Las mer pd hemsidan - Leveranser och 3terldmning Kvittera BMB

CFR
Nya uppdaterade sortiment inom kommunikation och omgivningskontroll
De nya sortimentsdversikterna hittar du pd hemsidan pa sidorna_Kommunikation respektive Omgivningskentroll och larm. eFaktura

Rutinen fér avvikelse och reklamation dr uppdaterad Meddelande

Las mer Dina uppgifter

V Vasterbottens
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Registrera avvikelse/reklamation

Fran meny HJALPMEDEL
Ange brukarens personnummer, klicka pa SOK

Klicka pa det artikelnummer som hjalpmedlet du vill anmaéla har.
VALJ Avvikelse/reklamation

Patient v

Endast individer

Aterlamnade hjalpmedel

191212121212

Bestéll Registrerade ao BMB

Pos Artikel

Bendmifing

1 18204 Duschpal Swift gra
2 18204 Artikelinformfation
Ordinations@versikt
3 11338 Bestill m Rakt
Arbetsorde
4 12183 Retur av h\#medel 6 kund
Avvikelse/Reklamation
_ a. med
Individ AT
Artikel 12183
Lager
Utlevererad fran 9999
Leverantor 1068
Agare HMV
Betalare 11087
Inképsdatum 2013-07-26
Garanti t.o.m. 2015-07-26

Komponenter

Registrerade ao

Textinformation

Namn
Gatuadress
Postort

Telefon

Hamtorder

Individ Ord.datum
2014-11-18

2014-11-18

2014-11-13

716800 2014-11-13

Rullstol Cross 1 B50 Dj46 kund

BMB lager

ETAC SVERIGE AB

Hjalpmedel Vasterbotten

Norsjs Kommun handikappomsorg

Hamtorder

Tolvan test

Farskrivare behdver inte kontaktas

Hjdlpmedel Vasterbotten
93186 SKELLEFTEA
0910-8888888

Antal Lev.datum
1 2014-11-18
1 2014-11-18
1

1 2014-11-13

Antal Héamtorder
1 Nej

1 Nej

0 Nej

1 Ja

Fran meny INDIVIDKORT

Ange individnumret, klicka p& SOK

Klicka pa lanken “"Avvikelse/reklamation”

Serienr.
Senaste FU
Retur av hjdlpmedel BMB

18C167860

v

Avvikelse/Reklamation



Registrera avvikelse/reklamation - klassificera och ange kategori

S —— KLASSIFICERA ange vilken typ av hdandelse som \
intraffat

6‘_»)|@ http://v01s759 vll.se/WebSesam52, Test/Services/Deviation.aspx?Parameterld=64f6a714-0f7a-473e-a9¢c1 - 326ff63edsdl L-eX ” @ Linda

V VASTERBOTTENS cwsx Tpgy MWL webSESAM
LANS LANDSTING Testférskrivare

‘Manug KATEGORI vad vill du framféra synpunkter pa,
valjs fran rullistan. Nar du har synpunkter pa

[ Sparaandingama | | Avbnt | [ Verkstal bemdtande — namnge inte person eller
rkesgrupp. Hjalpmedel kontaktar dig nar

Mottagare 191212121212 Tolvan test y gl pkp ) p g

Kontakta forskrivare Forskrnivare behdver inte kontaktas - anmalan kommit in.

Kund 10507 Norrgarda Aldreboende

Artikel 12183 ullstol Cross 1 B50 Dj46 kund

Individ 716800

Orderdatum 2014-11-13

Lev.datum 2014-11-13

) Negativ handelse © Tillbud @ Reklamation

Kategori

Nar intrdffade hdndel
Datum

Var intrdffade hindelsen?

1 Produktfelibristfallig kvalitet
2 Forsenadiutebliven/felaktig leverans
3 Forsenad/utebliven/felaktig hamtning
Tid 4 Bristfallig eller felaktig info/rddgivning
5 Felaktig debitering
6 Synpunkter pd bematande

Vad intraffade / beskl/ Allmant klagomal Onskad atgird

V Vasterbottens
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Registrera avvikelse/reklamation - nar och var intraffade handelsen

Spara andringarna ] [ Avbryt ] [ Verkstall

Mottagare 191212121212

Kontakta forskrivare FOrskrivare behover inte kontaktas ~
Kund 10507 Norrgarda Aldreboende
Artikel 12183

Individ 716800

Orderdatum 2014-11-13

Lev.datum 2014-11-13

© Tilbud @ Reklamatio,

1 Produktfel/brigg#flig kvalitet
Nar intréffade handelsen?
Datum 2014-11-24 14

© Negativ handelse

Kategori

Tid 09:30

Vad intriffade / beskriv handelsen

Tolvan test

NAR Ange datum och tid

VAR Ange platsen dar det hande, t ex i hemmet,
pa boendet, ute pa promenad...

\ 4

Var intraffade handelsen?

P2 boendet mellan awvdelningarna -

Onskad atgard

Vasterbottens
lans landsting
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Registrera avvikelse/reklamation - beskriv hdndelsen och
ange onskad atgard

Spara andringama | | Avbyt | | Verkstall
Mottagare 191212121212 Tolvan test
Kontakta forskrivare Forskrivare behover inte kontaktas ~
Kund 10507 Morrgarda Aldreboende -
Artikel 12183 Rullstol Cross I B50 Dj46 kund
Individ 716800
Orderdatum 2014-11-13
Lev.datum 2014-11-13

Negativ hdndelse Tillbud @ Reklamation

Kategori 1 Produktfel/bristfallig kvalitet v

Nar intraffade handelsen? Var intréffade handelsen?

Datum 20141124 [E
Tid 09:30

Vad intréffade / beskriv handelsen

Framdéack/lankhjul kranger nar de kor patienten i
rullstolen. Hander ett antal ganger. Personalen
vagar ej kora patienterna i rullstolen.

Onskad atgard

Jag har forskrivit ut en annan rullstol och énskar inte
n&gon ersattningsprodukt ¢

ONSKAD ATGARD — maste framga for att HMV ska kunna vidta
ratt atgard.
Ange:

/BESKRIV sa detaljerat som mojligt t ex: \
Vad hande?

Hur gick det till?

Skadade patienten sig?

Patientens vikt och langd? «  Om du férskrivit ett annat hyreshjalpmedel eller
Gick nagot sénder? forsaljningshjalpmedel till patienten

* Om du kommer att skicka in hjalpmedlet

u(ommentar/bilaga kan bifogas anmalan. / » Att anmalan gjorts enligt arbetsplatsens rutiner for
avvikelsehantering (vid negativ handelse eller tillbud, viktigt
Kommentarer i att fA med anmalan gjorts till Likemedelsverket, eller

kommer att goras)

Bifoga fil Obs! Ingen begdran om atgard eller nytt hjalpmedel skall ske
 Bladdra.. || L&ggtil via avvikelse/reklamation




Skicka in anmalan

Spara dndringarna ] | Avbryt | | Verkstall
Mottagare 191212121212 Tolvan test . . . .
Kontakta férskrivare Forskrivare behover inte kontakias - Nar du VerkSta"er anmalan skickas
Kund 10507 Norgérda Aldreboende - den till Hjalpmedel Vasterbotten
Artikel 12183 Rullstol Cross I B50 Dj46 kund
Individ 716800
Orderdatum 2014-11-13
Lev.datum 2014-11-13

Negativ hdndelse Tillbud @ Reklamation

Kategori 1 Produktfel/bristfallig kvalitet -

Ndr intrdffade handelsen? Var intraffade handelsen?

Datum 2014-11-24 Hj P2 boendet mellan avdelningarna

Tid 0930

Vad intriffade / beskriv handelsen Onskad atgard

Framdick/lankhjul kringer nir de kdr patienten i = Jag har skrivit ut en annan rullstol och &nskar
rullstolen. Hander ett antal ganger. Personalen inte ndgon ersattningsprodukt

vagar ej kdra patienterna i rullstolen.

Skicka in hjalpmedIet

Fast Foljesedel avvikelse/reklamation pa alla hjalpmedel som skickas in.
Foljesedeln hittar du i blankettstallet pa hemsidan.

Vid avvikelse ska hjalpmedlet ALLTID skickas in for teknisk utredning!

V Vasterbottens
lans landsting



Skriv ut gjord anmalan (om du vill)

Din avvikelse /reklamation dr nu registrerad.
Avvikelse/Reklamation 14480004

Du far ett aktivitetsnummer ndr anmalan
L verkstallts, klicka pa lanken...

... och sedan pa Skriv ut

Skriv ut / Hialp

VASTERBOTT ENS sk TEGT HMVVLL webSESAM Information . f\vsluta .
V LANS LANDSTING - Testforskrivare E’Ianualer: Manual Sesgm Manual eFaktura Kundid betalarid bokstavsordning Kundid
etalarid nummerordning
Avvikelse /Reklamation 14480004 Status Tilldelad
Mottagare 191212121212  Tolvan test Iia”‘kri"are behdver inte
ontaktas
Kund 10507 Norrgdrda Aldreboende
Artikel
Individ
Orderdatum
Lev.datum
Registrerad 2014-11-25 Avslutad datum

Hdndelsetyp Reklamation
Nar intrdffade hindelsen?

Datum 2014-11-24
Tid 09:30

Vad intréffade / beskriv handelsen

Framdack/lankhjul kranger nar de kér patienten i rullstolen. Hander ett antal ganger.

Personalen vagar ej kéra patienterna i rullstolen.
Atgiird

Atgird Ingen
Atgirdskod

Beskrivning

Svar

Kategori 1 Produktfel/bristfallig kvalitet
Var intriffade hindelsen?

P& boendet mellan avdelningarna

Onskad atgard
Jag har skrivit ut en annan rullstol och Gnskar inte ndgon ersattningsprodukt

Klassificering / Riskbedémning
Delprocess

Sannolikhet

Allvarlighetsgrad

Riskvarde

Vasterbottens
lans landsting



vilkommen Testfarskrivare

Svar

From 2014-05-28 ar det bl a tvingande att ange kontaktuppgifter pa kundorder och hamtorder. Lis mer

Manual for BMB-kvittens och hamtorder. Lés mer

Nar Hjalpmedel Vasterbotten behandlat din anmalan
far du ett meddelande. Klicka pa lanken...

...for att |asa svaret.

Ankom

Meddelande Skriver ett generellt meddelande 141020 - syns det i 527
Valkommen till Sesam
ANVANDARSTOD
E-post Sesamfragor eller Kundtjénst E-post Kundtjanst T
Avsdndare
Sesam?2

Avvikelse/reklamation 14480004 (gillande Tolvan test) &ar avslutad.

= ____—

Avvikelse/Reklamation 14480004

Mottagare 191212121212  Tolvan test
Kund 10507 Norrgdrda Aldreboende
Artikel

Individ

Orderdatum

Lev.datum

Registrerad 2014-11-25

Hindelsetyp Reklamation

Nar intraffade handelsen?

Datum 2014-11-24

Tid 09:30

Vad intraffade / beskriv hindelsen

Framdack/lankhjul kranger nar de kor patienten i rullstole
Personalen vagar ej kora patienterna i rullstolen.

Argard
Atgard
Artgirdskod
Beskrivning

Farebyggande
Intern kommunikg#on/information
PEminnelse till

Svar
Vi beklagar det intraffade. Genomgéng med berord personal har genomforts.

ander ett antal génger.

Status

Avslutad datum

Kategori

Var intriffade handelsen?

2014-11-25

an4a 14 N7

Avslutad

2014-11-25

1 Produktfel/bristfallig kvalitet

P& boendet mellan avdelningama

Onskad atgird

Jag har skrivit ut en annan rullstol och @nskar inte ndgon ersattningsprodukt

Klassificering / Riskbedémning

Delprocess
Sannolikhet
Allvarlighetsgrad
Riskvirde

Rekonditionering
Liten

Mindre

2

Vasterbottens
lans landsting
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12
Registrera avvikelse/reklamation kopplad till arbetsorder

SOK FRAM den arbetsorder du vill anméla avvikelse reklamation pa.

Obs! Avvikelse/reklamation kan inte skapas fran en annan avvikelse/reklamation
eller mot en aktivitet dar det redan finns en avvikelse/reklamation, som inte ar
avslutad

Information Skriv ut Hialp Avsluta

Manualer: Manual Sesam Manual eFaktura _Manual avvikelse/reklamation _Kundid betalarid f i i3 \

bokstavsordning _Kundid betalarid nummerordning .. Sesam 2.0 * Via meny HjalpmedEI . .
Ange personnummer och klicka pa

lanken Registrerade AO

Hjdlpmedel e//er

Individkort * Via meny Dina uppgifter:

Sk kundorder

Varukatalog Oppna arbetsorder eller S6k
ok avvikelse/reklamation Sok artikel

Sék hamtorder

arbetsorder
o Kundor fer K j
Sk levererade kundorder

Rekvirerat per forskrivare Var .korg
Kuvittera leveranser

’«sbetsorder
Mallar eFaktura

Bestallningsmall
Registrera avvikelse/reklamation CFR

Kvittera BMB

eFaktura

Meddelande

Dina uppagifter

Patient - 191212121212 Namn Tolvan test
Gatuadress Hjalpmedel Vasterbotten

Endast individer [ Postort 93186 SKELLEFTEA
Telefon

Aterdmnade hjalpmedel Bestéll| Registrerade ao| BMB Hamtorder Komponenter pa vig
| U

V Vasterbottens
lans landsting



VALJ den arbetsorder du vill anmala avvikelse/ reklamation pa genom
att klicka pa lanken.

Ao.nr Ao.datum Bendamning Tekn Typ av atgdrd Status
15050032 2015-01-28 SkSoU Anpassning Tilldelad
15060001 2015-02-02 inlu14 Rédgivning Tilldelad

KLICKA sedan pa ldnken Avvikelse/reklamation... ]

Avvikelse/Reklamation

Ao.nr 15050032 Status Tilldelad
Rubrik Anpassning
Mottagare Kund/leveransadress

e

... for att komma till bilden dar du registrerar avvikelse/reklamation pa

Eteta A e ] [t sttt vanligt sitt. Uppgifterna fran arbetsordern foljer med.
Mottagare 191212121212
Kontakta -
forskrivare
Kund 10064 Neurolog Klin At Um
Artikel 17940 Rollator Rebel 57
Individ 737596
g::;s;:tfrén 15050032
Orderdatum 2015-01-22
Lev.datum 2015-01-22
Tjdnsteprodukt -

Negativ handelse Tillbud Reklamation

Kategori -

Nar intréffade hindelsen? Var intréffade hindelsen?
Datum T

Tid

Vad intriffade / beskriv hindelsen Onskad atgird

' V Vasterbottens
lans landsting
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Registrera avvikelse/reklamation fran hamtorder eller foljesedel

Oppna kundorder

Oppna arbetsorder

Oppna varukorgsbestallningar
S6k kundorder

Stk arbetsorder

Hjdlpmedel
Meny Dina uppgifter
Valj S6k hamtorder eller S6k levererade kundorder

Individkort
Varukatalog

suk artikel

Stk hamtorder
56k levererade kundorder

Rekvirerat per forskrivare

Kvittera leveranser
Mallar eFaktura

Bestéllningsmall
Registrera avvikelse/reklamation

LudKg

Kundorder
Varukorg

Arbetsorder

Kvittera BMB . .
Hamtorder — markera rutan Inkludera stangda, dvs

dar hamtning utforts

CFR

eFaktura

Meddel ~de

Dina uppgifter

Allman info

Individkort

Inkludera

Hamtorder Bestillare Mottagare Kund stangda Varukatalog
15190021 E Sok Sok artikel
Kundorder
Hamtorder Mottagare Bestillare Kund Registrerad Status Varukorg
15190021 Sten Ivar Berglund Johansson Karin Geriatriskt Centrum At Um 2015-05-06 Utskriven
Arbetsorder
Kvittera BMB
oli )
Kundorder Filjesedel . L
15100006 Kundorder — ange nr fér kundorder eller foljesedel
J

Artikel Bendmning
32521

32519

Nimbus pump

Nimbus 3 vaxelvis tryckavlastande luftmadrass, 200 * 80 cm

48830 Avvikelse/Reklamation

~

* Klicka pa ordernumret

* Klicka pa artikelnumret och
lanken Avvikelse/Reklamation

A RIRIC i

Lp = unl‘;r\lﬂfDl‘ﬂ' |
KARDBORRE (2ST BEHOVS)

* Fyllianmalan

)2

/

Vasterbottens
lans landsting
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Registrera avvikelse/reklamation utan koppling till hjalpmedel och/eller patient

2 VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

HMVVLL webSESAM

FEEETEST

ook

Testforskrivare

Information Skriv ut Hialp

Manualer: Manual Sesam _Manual eFaktura _Kundid betalarid bokstavsordning _Kundid

Avsluta

betalarid nummerordnin

Namn
Firskrivare/bestillare
Kund/leveransadress
Betalare

Leverans fran lager

Testforskrivare
Testforskrivare

10068 Ortoped Klin At Um
10068 Ortoped Klin At Um
500 Skellefted Lager

Oppna kundorder

Oppna arbetsorder

Oppna varukorgsbestallningar

Sok kundorder
Sok arbetsorder

Hjdlpmedel
Individkort

Varukatalog

Eget forrad 402 Umed Lager NUS

Sok avvikelse/reklamation
Sék hdmtorder

Sok levererade kundorder
Rekvirerat per forskrivare

Kvittera leveranser

Mallar eFaktura

Sik artikel

Kundorder

Varukorg

Arbetsorder

Kvittera BMB
Bestallningsmall

CFR
Registrera avvikelse/reklamation

Fullstandiga accessrattigheter eFaktura

Meddelande

l Dina uppgifter l

Spara andringamna | | Avbryt | [ Verkstall

Mottagare 190808080808 Artan test /Hér kan du registrera en avvikelse/reklamation \
Kontakta forskrivare  Forskrivare behover inte kontaktas - k | d ” ° tt . d d

Kund 10507 Nomgarda Aldraboende . utan att koppla den till nagon mottagare, indivi

Artikel eller artikel. Fyller man daremot i mottagare,

Individ artikel eller individ kontrollerar systemet att

Srdendatum uppgifterna ar korrekta.

Tjansteprodukt <— =

) Negativ handelse © Tilbud @ Reklamation o ° -

Kategori 1 Produkifel/bristfallig kvalitet - TJANSTEPRODUKT ma.S.‘Fe anges om In”gen .

Nar intriffade hindelsen? Var intriffade hﬁnddsen?woppllng flnns tl” ett hjalpmedel’ se nasta Slda. j
Datum 20141124 [ I hemmet

Tid 14:30

Vad intridffade / beskriv hdndelsen Onskad atgard

Ny sittdyna ROHO har limnats ut fran eget fdrrad 4
och har gatt sdnder efter ett par dagars
anvdndning

Har bestidllt en ny till patiententen och skickat &
in den felaktiga

Vasterbottens
lans landsting
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Tjansteprodukt

Spara andringarna ] [ Avbryt ] [ Verkstall

Mottagare

Kontakta
forskrivare

Kund
Artikel

Individ
Orderdatum
Lev.datum

Tjansteprodukt

©) Negativ handel
Kategori

Nar intraffade hd
Datum

10064 Meuralog Klin At Um

16

/Tjénsteprodukt anvands nar

KOPPLING TILL ETT HIALPM

listrutan.

Tid

30013 Behandling/traning

30015 Ganghjalpmedel/icyklar

30021 Hem och hushall

30022 Kommunikation/kognition/omgivningskontroll
30014 Personlig vard

30017 Rullstolar eldrivna

30016 Rullstolar manuella

38179 Sittvagnar/rullbrador

30019 Qverflytining

du ett felmeddelande

avvikelsen/reklamationen INTE HAR NAGON
Du véljer den produktgrupp som ar [amplig ur

Anges ingen tjansteprodukt eller hjalpmedel far

~

EDEL

J

)2

Vasterbottens
lans landsting



V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Sok avvikelse/reklamation — via Dina uppgifter

HMVVLL webSESAM
wrk TEGT e
o Testforskrivare

Information

r: Manual Sesam _Manual eFaktura

Skriv ut Hiadlp

Kundid betalarid bokstavsordning

betalarid nummero rdnin

Namn
Forskrivare/bestillare
Kund/leveransadress
Betalare

Leverans frn lager
Eget forrdd

Fullstandiga accessrattigheter

Testforskrivare
Testforskrivare

10068 Ortoped Klin At Um
10068 Ortoped Klin At Um
500 Skellefted Lager

402 Umea Lager NUS

Tillbaka
Forskrivare/bestillare Kund
testf

Yi For i /bestillare Kund Artikel
14460011 Inger Lundgren Neurolog Klin At Um 20695
14450027 Inger Lundgren Neurolog Klin At Um 10030
14420001 Inger Lundgren Neurolog Klin At Um 12179
14340001 Inger Lundgren Klockarhojden Aldreboende 12179
14300055 Inger Lundgren Neurolog Klin At Um 20695

Avvikelse/Reklamat
Mottagare

Kund

Artikel

Individ

Orderdatum
Lev.datum

Skapad fran aktivitet

Registrerad

ion 15080008

Oppna kundorder

Oppna arbetsorder

Oppna varukorgsbestélningar
Sék kundorder

Sék arbetsorder

Sik avvikelse/reklamation
Sik hamtorder

Sok levererade kundorder
Rekvirerat per férskrivare
Kvittera leveranser

Mallar eFaktura

Bestallningsmal
Registrera avvikelse/reklamation

Avvikelse/Reklamation

Artikelbendamning
Luftfuktare Till Remstar M-Serie R3b

Inhalator Albatross, kompressordriven med vit nebulisator

Rullstol Cross I B42.5 Dj46 kund
Rullstol Cross I B42.5 Dj46 kund
Luftfuktare Till Remstar M-Serie R3b

Status

Registrerad
2014-11-13
2014-11-07
2014-10-13
2014-08-18
2014-07-25

Registrerad

Forskrivare behover inte kontaktas

17

Hjélpmedel

Individkort
Varukatalog
Sok artikel
Kundorder
Varukorg
Arbetsorder
Kvittera BMB
CFR
eFaktura

Meddelande

Dina uppgifter .

Du ser de avvikelser/
reklamationer du
gjort och vilken status

Status
Registrerad
Registrerad
Avslutad
Avslutad
Avslutad

de har.

Aktivitetsnummerlank till den aktivitet som gett

191212121212 Tolvan test

10064 Neurolog Klin At Um
17940 Rollator Rebel 57
737596

2015-01-22

2015-01-22

15050032 G

2015-02-19

Avslutad datum

upphov till avvikelsen/reklamationen, ndr man
klickar pa lanken visas aktivitetens detaljvy.
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